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Algemene Voorwaarden ®e
- Nederlandse Vereniging voor Kinderfysiotherapie

Bij Praktijk voor Kinderfysiotherapie Maasland vinden wij het belangrijk dat u en uw kind weten wat u van ons kunt verwachten
en wat wij van u verwachten. In deze algemene voorwaarden staan de belangrijkste afspraken over de behandeling,
vergoeding, afspraken, privacy, kwaliteit en klachten.

Wij vragen u deze voorwaarden védr de start van de behandeling door te nemen.

1.1.Wij maken samen met u en uw kind afspraken over de behandeling. Daarbij kijken we naar de hulpvraag, de doelen
van de behandeling en wat uw kind nodig heeft.

1.2.Voor een goede behandeling kan het soms nodig zijn om af te stemmen met andere zorgverleners die bij uw kind
betrokken zijn, zoals een huisarts, specialist, logopedist of andere behandelaar.

1.3.Wanneer daarvoor toestemming nodig is, bespreken wij dit met u en vragen wij uw toestemming. Een gegeven
toestemming kunt u altijd weer intrekken.

Voor kinderen gelden verschillende regels (vanuit de WGBO) afhankelijk van hun leeftijd:

Jonger dan 12 jaar: De ouder(s) met ouderlijk gezag of de voogd beslissen over de behandeling.

12 tot 16 jaar: Het kind en de ouder(s) met ouderlijk gezag beslissen samen over de behandeling. Het kind heeft vanaf
12 jaar zelf ook patiéntenrechten.

Vanaf 16 jaar: De jongere beslist zelf over de behandeling en heeft zelf de rechten rond het medisch dossier.

3.1. Zorgverzekeraars: Praktijk voor Kinderfysiotherapie Maasland heeft contractuele afspraken met alle
zorgverzekeraars.

3.2. Basisverzekering en eigen risico: Voor kinderen tot 18 jaar worden de eerste 18 kinderfysiotherapeutische
behandelingen vanuit de basisverzekering vergoed. Voor kinderen onder de 18 jaar geldt hiervoor geen eigen risico.

3.3.Verwijzing: Voor de eerste negen behandelingen is in principe geen verwijzing van de huisarts nodig. Bij een
chronische indicatie en behandeling aan huis is een verwijzing wel noodzakelijk.

3.4. Meer dan 18 behandelingen: Zijn meer dan 18 behandelingen nodig? Dan kunnen deze mogelijk vanuit uw

aanvullende verzekering worden vergoed.

3.5.Rechtstreekse declaratie: Wij declareren de behandelingen rechtstreeks bij uw zorgverzekeraar, zolang uw

verzekering hiervoor dekking biedt. U ontvangt daardoor niet zelf een factuur die u bij uw zorgverzekeraar moet indienen.

3.6. Uw verantwoordelijkheid: U bent zelf verantwoordelijk voor het controleren van de vergoeding vanuit uw

zorgverzekering. Laat het ons weten als uw kind eerder in hetzelfde kalenderjaar kinderfysiotherapie heeft gehad. Dit kan

van invloed zijn op de vergoeding.

3.7. Geen of onvoldoende vergoeding uit de aanvullende verzekering: Heeft u geen of onvoldoende aanvullende

verzekering en worden de behandelingen daardoor niet of niet volledig vergoed? Dan ontvangt u hiervoor maandelijks

een factuur per mail met een betalingstermijn van 14 dagen.

Door zich te conformeren aan de eisen die de Nederlandse Vereniging voor Kinderfysiotherapie (NVFK) stelt aan
kinderfysiotherapeutische behandeling op scholen, vergoeden zorgverzekeraars kinderfysiotherapeutische behandelingen
op school. Om aan de eisen va het NVFK te voldoen, en daarmee ook aan de eisen van de zorgverzekeraars, gelden
aanvullende voorwaarden.



4.1. Toestemming: U geeft toestemming voor behandeling op school.
4.2. Aanwezigheidsverplichting: Bij behandeling op school geldt een aanwezigheidsverplichting voor een ouder/ verzorger
van tenminste 50% van de behandelingen.

4.3. Ziekte en afwezigheid: Kan uw kind niet naar een afspraak op school komen? Meld dit dan minimaal 24 uur van
tevoren telefonisch of per e-mail af. Als u de voicemail krijgt, kunt u uw naam, telefoonnummer en bericht inspreken.
4.4. No-show: Wanneer een afspraak op school niet op tijd wordt afgezegd, en uw kind niet aanwezig is, brengen wij het
geldende tarief voor de gereserveerde behandeltijd bij u in rekening. Een niet nagekomen afspraak wordt niet door de

zorgverzekeraar vergoed.

4.5. Verwijzing: Wanneer voor behandeling op school een verwijzing van de huisarts noodzakelijk is, moet deze aanwezig
zijn.

4.6. Tarief: Voor een behandeling op school wordt geen extra uit-toeslag boven op het reguliere tarief berekend.

5.

5.1. Voor iedere afspraak reserveren wij speciaal tijd voor uw kind.

5.2. Afzeggen: Kan uw kind niet komen? Zeg de afspraak dan minimaal 24 uur van tevoren af via het patiéntportaal,
telefonisch of per e-mail. Als u de voicemail krijgt, kunt u uw naam, telefoonnummer en bericht inspreken.

5.3. Te laat afgezegd of no-show: Afspraken die niet minimaal 24 uur van tevoren worden afgezegd, worden bij u in
rekening gebracht. U ontvangt daarvoor een factuur per mail met een betalingstermijn van 14 dagen. Het hiervoor
geldende tarief vindt u op onze website. Dit bedrag wordt niet door de zorgverzekeraar vergoed.

5.4. Als wij een afspraak moeten afzeggen, zoeken wij samen met u naar een andere datum en/of tijd.

5.5. Wordt de kinderfysiotherapeut ziek, dan informeren wij u zo snel mogelijk wanneer de afspraak niet door kan gaan.

6.1.Voor ieder kind dat wij behandelen, houden wij een medisch dossier bij. Hierin staat informatie die nodig is voor de
behandeling en de administratie daarvan.

6.2.Wij gaan zorgvuldig en vertrouwelijk met deze gegevens om.

6.3.0p de verwerking van persoonsgegevens is de AVG van toepassing. Voor het medisch dossier gelden daarnaast de
regels van de WGBO.

6.4. Inzage en kopie: U kunt, afhankelijk van de leeftijd van uw kind en uw bevoegdheid als ouder of wettelijk
vertegenwoordiger, vragen om inzage in het dossier of om een kopie daarvan. U heeft recht op een kopie van het
dossier.

6.5. Correctie of aanvulling: Staat er feitelijk onjuiste of onvolledige informatie in het dossier? Dan kunt u vragen om deze
informatie te corrigeren of aan te vullen. Bent u het niet eens met een professionele beoordeling of conclusie? Dan
kunt u vragen om uw eigen verklaring of visie aan het dossier toe te voegen.

6.6. Vernietiging: U kunt vragen om het dossier of een deel daarvan te laten vernietigen. In bepaalde situaties kan een
verzoek tot vernietiging niet worden uitgevoerd, bijvoorbeeld wanneer een wettelijke uitzondering geldt.

6.7. Wie mag het dossier van uw kind inzien?

Jonger dan 12 jaar: De ouder(s) met ouderlijk gezag of de voogd hebben in beginsel recht op inzage.

12 tot 16 jaar: Het kind moet in principe instemmen met inzage door de ouder(s). Er geldt een uitzondering wanneer
ouders de informatie nodig hebben om toestemming te kunnen geven voor de behandeling.

Vanaf 16 jaar: De jongere heeft zelf recht op inzage. Ouders hebben niet automatisch recht op inzage; daarvoor is
toestemming van de jongere nodig.

6.8. Bewaartermijn: Wij bewaren het medisch dossier in principe 20 jaar vanaf het moment waarop de laatste wijziging in
het dossier heeft plaatsgevonden, tenzij een andere wettelijke termijn of uitzondering geldt.

6.9. Meer informatie vindt u in onze Privacyverklaring.

7.1. Wij delen medische gegevens niet zomaar met anderen.

7.2. Wanneer het voor de behandeling nodig is om informatie met een andere zorgverlener te delen, bespreken wij dit
met u en vragen wij, wanneer dat wettelijk nodig is, uw toestemming.

7.3. Sommige gegevens mogen of moeten op grond van een wettelijke verplichting of wettelijke grondslag zonder
toestemming worden verwerkt of verstrekt.

7.4. Voor het delen van informatie met bijvoorbeeld school of een leerkracht vragen wij toestemming wanneer die
toestemming nodig is.

Wij vinden het belangrijk om niet alleen goede kinderfysiotherapie te geven, maar ook te kijken of onze zorg goed werkt
en waar we deze kunnen verbeteren. Daarom gebruiken wij landelijke systemen voor kwaliteitsmeting en rapportage.



8.1.MediQuest: Wij gebruiken MediQuest voor het verzamelen en rapporteren van informatie over de kwaliteit van onze
praktijk. Deze informatie helpt ons om te zien hoe onze praktijk ervoor staat en waar we onze zorg kunnen
verbeteren. De informatie kan ook worden gebruikt voor transparantie en rapportage over de kwaliteit van
fysiotherapeutische zorg. Wij kunnen ouders en patiénten vragen naar hun ervaringen met onze zorg. Hiervoor kan de
CQ-index Fysiotherapie (CQi) worden gebruikt. Met deze vragenlijst wordt op een gestandaardiseerde manier
gevraagd hoe patiénten onze zorg ervaren. De uitkomsten helpen ons om te zien wat goed gaat en waar we onze zorg
kunnen verbeteren.

8.2. Landelijke Database Fysiotherapie (LDF): De LDF is een landelijke database van het Koninklijk Nederlands
Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF). In de LDF worden gegevens over fysiotherapeutische behandelingen
verzameld voor kwaliteitsverbetering, onderzoek en het volgen van ontwikkelingen binnen de fysiotherapie. De LDF is
een initiatief van de beroepsgroep van fysiotherapeuten, het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie
(KNGF). In de LDF worden behandelgegevens (data) verzameld. Deze gegevens worden gebruikt voor
kwaliteitsborging, beleidsontwikkeling en wetenschappelijk onderzoek. Zo werken wij aan het verbeteren van de
fysiotherapeutische zorg. Uw fysiotherapeut kan via een LDF Dashboard de verzamelde gegevens bekijken en hiervan
leren.

8.3. Hoe werkt de dataverzameling? Fysiotherapeuten werken met elektronische patiéntendossiers. In uw
patiéntendossier staat bijvoorbeeld informatie over uw klacht(en), de behandelingen en wat de resultaten van de
behandelingen zijn. Alleen uw fysiotherapeut(en) en u als patiént hebben toegang tot dit dossier. Wanneer u, via uw
fysiotherapeut, toestemming geeft voor dataverzameling in de LDF worden een deel van de gegevens uit uw
elektronische patiéntendossier via een beveiligde verbinding naar de LDF gestuurd. Dit gebeurt eens per maand.

8.4. Om welke gegevens gaat het? We verzamelen gegevens over uw fysiotherapeutische behandeling en een beperkt
aantal gegevens over u als patiént. De volgende gegevens over u en uw behandeling worden in de LDF opgenomen:
¢ Geslacht;
¢ Geboortedatum;
¢ Postcode;

e anoniem patientlD;*

e |dentificatienummer van de zorgverzekeraar waarbij u verzekerd bent;

e Behandelgegevens (0.a. de klacht waarvoor u onder behandeling bent, het soort behandeling, de tijdsduur van de
behandeling en de resultaten).

Voor een compleet overzicht van de behandelgegevens die worden verzameld kunt u kijken op:

https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/Idf/

8.5. Anoniem: Uw naam en contactgegevens ontvangen we niet. Uw gegevens worden versleuteld zodat niet meer te zien
is wie u bent. De gegevens in deze publicaties en in het LDF-dashboard zijn nooit naar u als patiént terug te herleiden.
Zo beschermen we uw privacy.

8.6. Wat gebeurt er met de verzamelde gegevens? Op basis van de gegevens die uw fysiotherapeut aan de LDF levert,
ontvangt hij of zij een terugkoppeling via het LDF dashboard, waarin vergelijking met de resultaten van andere
fysiotherapeuten mogelijk is. Uw fysiotherapeut wordt daarmee gestimuleerd om, waar nodig, zijn of haar handelen
aan te passen om de kwaliteit van zijn of haar zorg te verbeteren.

De verzamelde gegevens worden ook gebruikt om wetenschappelijk onderzoek te doen naar fysiotherapeutische zorg,
bijvoorbeeld om behandelmethoden te verbeteren. Ook worden gegevens uit de LDF gebruikt in beleidsrapporten en
wetenschappelijke publicaties.

8.7. Bewaartermijn: Na een bewaartermijn van 15 jaar worden uw gegevens vernietigd.

8.8. Welke partijen zijn betrokken? De data in de LDF worden verwerkt en beheerd door Mediquest B.V. De versleuteling
van persoonsgegevens wordt uitgevoerd via ZorgTTP. Om de verzamelde gegevens in te zetten voor kwaliteitsborging,
beleidsontwikkeling en wetenschappelijk onderzoek werkt het KNGF ook met andere partijen samen, zoals
onderzoeksinstituten.

We werken alleen met partijen die voldoen aan de wettelijke verplichtingen voor gegevensbeveiliging, en waarmee
we een overeenkomst hebben. Zo zorgen we dat de gegevens altijd goed beveiligd zijn en niet voor andere doeleinden
worden gebruikt. Een actueel overzicht van betrokken partijen is beschikbaar via
https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/Idf/#data-veiligheid.

8.9. Hoe worden uw gegevens beveiligd? Het KNGF vindt de bescherming van uw privacy zeer belangrijk. Om de
veiligheid van uw gegevens te waarborgen zijn technische en organisatorische maatregelen genomen die zijn
vastgelegd in het “LDF Dataprotocol”. Alle partijen die met data uit de LDF werken houden zich hieraan. Het LDF
Dataprotocol is beschikbaar via: https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/Idf/#data-veiligheid. Het KNGF verwerkt de
betreffende gegevens geheel in overeenstemming met de hiervoor geldende wet- en regelgeving, waaronder de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (Verordening 2016/679).

8.10. Wat als u toestemming geeft en later van gedachten verandert? Uw fysiotherapeut registreert uw toestemming voor
het verstrekken van uw gegevens aan de LDF in uw patiéntendossier. Via uw fysiotherapeut kunt u uw toestemming



https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/ldf/
https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/ldf/#data-veiligheid
https://www.kngf.nl/lerenverbeteren/ldf/#data-veiligheid

op enig moment intrekken. Hij of zij zal ervoor zorgen dat uw gegevens vanaf dat moment niet meer worden geleverd
aan de LDF.

8.11. Verder heeft u recht op:

(i) het inzien van uw gegevens;

(i) een verzoek tot verwijdering of correctie van uw persoonsgegevens/ het recht om bezwaar te maken tegen de
gegevensverwerking;

(iii) bewijs dat uw persoonsgegevens zijn verwijderd of gecorrigeerd n.a.v. een verzoek;

(iv) een verzoek tot rectificatie en aanvulling van uw persoonsgegevens;

(v) een verzoek tot het overdragen van persoonsgegevens aan een andere partij;

(vi) een verzoek tot het laten verwerken van minder persoonsgegevens;

(vii) een verzoek tot een menselijke interventie van geautomatiseerde besluitvorming en profilering;

(viii) Het recht op duidelijke informatie over wat de LDF met uw persoonsgegevens doet.

8.12. Meer informatie: Meer informatie is te vinden op www.kngf.nl/Idf. Met vragen kunt u terecht bij uw fysiotherapeut of
de afdeling Ledenvoorlichting (033-4672929 en ledenvoorlichting@kngf.nl) van het KNGF.

8.13. Deelname van uw kind aan de LDF is vrijwillig. Wij vragen hiervoor uw uitdrukkelijke toestemming. Geeft u geen
toestemming? Dan heeft dit geen gevolgen voor de behandeling van uw kind. Geeft u wel toestemming, dan worden
bepaalde gegevens uit het dossier beveiligd aangeleverd en anoniem verwerkt. Uw naam en contactgegevens worden niet
aan het KNGF verstrekt. U kunt uw toestemming voor de LDF later weer intrekken.

8.14. Meer informatie vindt u in de patiénteninformatie van het KNGF en in onze privacyverklaring.

* Gegevens die kunnen leiden tot identificatie van de patiént (de combinatie van de geboortedatum, geslacht en postcode) worden
bij ontvangst in LDF via een Trusted Third Party (ZorgTTP) versleuteld naar een onomkeerbaar pseudoniem. Daarbij wordt de
postcode verwijderd en de geboortedatum ingekort tot geboortejaar.

9.1.Zekerheid over kwaliteit: De titel kinderfysiotherapeut is wettelijk beschermd. Wie de officiéle studie heeft afgerond,
aan alle basiseisen voldoet en staat ingeschreven bij de overheid, mag zelfstandig cliénten behandelen als
kinderfysiotherapeut. Om de kwaliteit van fysiotherapie nog verder te stimuleren, is het Centraal Kwaliteitsregister
Fysiotherapie (CKR) in het leven geroepen door de beroepsorganisatie en belangenbehartiger van fysiotherapeuten in
Nederland: het Koninklijk Nederlands Genootschap Fysiotherapie (KNGF). Wie aan alle kwaliteitseisen voor
behandeling, praktijkervaring (bij-) scholing en vakoverleg voldoet en werkt volgens de KNGF-richtlijnen, mag zich in
het CKR inschrijven. Kinderfysiotherapie Maasland werkt volgens de eisen van het CKR en de kinderfysiotherapeut
staat ingeschreven als kwaliteits-kinderfysiotherapeut in het CKR.

9.2. Bespreek uw klacht met ons: Heeft u een klacht of bent u ergens niet tevreden over? Bespreek dit dan bij voorkeur
eerst met uw behandelend kinderfysiotherapeut. Vaak kunnen we samen snel tot een oplossing komen.

9.3. Onafhankelijke klachtenfunctionaris: Wilt u uw klacht liever niet rechtstreeks met ons bespreken of komen we er
samen niet uit? Dan kunt u gratis gebruikmaken van een onafhankelijke klachtenfunctionaris.
De klachtenfunctionaris:

luistert naar uw verhaal;

geeft uitleg over de klachtenprocedure;
e denkt met u mee;
e kan helpen bij het vinden van een oplossing tussen u en de praktijk.
Onze praktijk is aangesloten bij de Klachtenregeling Fysiotherapie van het KNGF. Het KNGF stelt hiervoor
onafhankelijke klachtenfunctionarissen beschikbaar.
Contactgegevens klachtenfunctionaris:
Klachtenfunctionaris KNGF
T: 033 —467 29 00 (u wordt doorverbonden)
klachtenregeling@kngf.nl

9.4. Geschillencommissie: Komen we er samen met behulp van de klachtenfunctionaris niet uit? Dan kunt u uw klacht
voorleggen aan de Geschillencommissie Fysiotherapie, wanneer de klacht aan de voorwaarden daarvoor voldoet.
Deze geschilleninstantie is onafhankelijk. De uitspraak is bindend voor beide partijen. De Wkkgz schrijft voor dat een
zorgaanbieder is aangesloten bij een erkende geschilleninstantie. De klachtenprocedure staat los van het recht om een
klacht via andere wettelijke wegen in te dienen.
Geschilleninstantie:
Geschillencommissie Fysiotherapie
T: 033-467 29 00 (u wordt doorverbonden)
geschillencommissie@kngf.nl



9.5. Termijn: Een klacht wordt in principe binnen zes weken behandeld. Wanneer meer tijd nodig is, kan deze termijn eenmaal
met vier weken worden verlengd.

9.6. Belangrijk: Een klacht indienen heeft geen gevolgen voor de behandeling van uw kind. Wij behandelen uw klacht
zorgvuldig en vertrouwelijk.

10.1. Telefoon: Tijdens behandelingen nemen wij de telefoon niet op. Op die manier kunnen wij onze volledige aandacht aan
uw kind geven. U kunt dan altijd de voicemail inspreken. Spreek dan uw naam, telefoonnummer en bericht in. Wij nemen zo
snel mogelijk contact met u op.

10.2. U kunt ons ook bereiken via e-mail en via de contactmogelijkheden op onze website.

10.3. Voor het delen van uitgebreide medische of andere gevoelige informatie vragen wij u gebruik te maken van een
beveiligd kanaal (ZorgMail).

11.1. Laat u een jas, tas of andere eigendommen achter in de praktijk of wachtruimte? Let dan zelf op waardevolle spullen. Wij
zijn niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van eigendommen.

11.2. Tijdens uw aanwezigheid in de praktijk blijft u verantwoordelijk voor het toezicht op uw kind, tenzij hierover andere
afspraken zijn gemaakt.

11.3. Bij een calamiteit volgt u de aanwijzingen van de kinderfysiotherapeut en/of hulpdiensten op.

12.1. De actuele tarieven staan op onze website.

12.2. Wanneer een behandeling niet of niet volledig door uw zorgverzekering wordt vergoed, ontvangt u hiervoor een factuur.
12.3. Ook voor een niet tijdig afgezegde of niet nagekomen afspraak kan een bedrag in rekening worden gebracht. Dit bedrag
wordt niet door de zorgverzekeraar vergoed.

Heeft u een vraag over deze algemene voorwaarden, de behandeling, uw rechten, het dossier of de privacy van uw kind?
Neem dan contact met ons op. Wij helpen u graag verder.

Praktijk voor Kinderfysiotherapie Maasland
Website: www.kinderfysiotherapiemaasland.nl

Door akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden bevestigt u dat u deze heeft gelezen en begrijpt.
Naam kind:

Naam ouder/wettelijk vertegenwoordiger*:
Datum:
Handtekening:

* doorhalen wat niet van toepassing is

De verleende toestemming kan te allen tijde schriftelijk door de betrokkenen worden ingetrokken


http://www.kinderfysiotherapiemaasland.nl/




