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Privacyverklaring

Praktijk voor Kinderfysiotherapie Maasland vindt de privacy van u en uw kind belangrijk. Wij gaan zorgvuldig en
vertrouwelijk om met persoonsgegevens en houden ons aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG),
de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) en andere regels die gelden voor de zorg.

In deze privacyverklaring leggen wij in begrijpelijke taal uit welke gegevens wij gebruiken, waarom wij dat doen, met
wie wij gegevens delen en welke rechten u heeft.

1. Wie zijn wij?

Praktijk voor Kinderfysiotherapie Maasland is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens en die
van uw kind.

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij met persoonsgegevens omgaan? Neem dan
contact met ons op via info@kinderfysiotherapiemaasland.nl of bespreek uw vraag met uw behandelend
kinderfysiotherapeut.

2. Welke gegevens verwerken wij?
Voor het geven van goede kinderfysiotherapeutische zorg verwerken wij alleen de gegevens die daarvoor nodig zijn.
Dit kunnen onder andere zijn:

e naam, adres, geboortedatum en contactgegevens van u en uw kind;

e gegevens van ouder(s) of wettelijk vertegenwoordiger(s);

e gegevens over de zorgverzekering;

e verwijzingsgegevens;

e medische gegevens en informatie over de gezondheid van uw kind;

¢ informatie over de hulpvraag;

¢ gegevens over onderzoek, behandeling en behandelresultaten;

o afspraken en administratieve gegevens;

¢ gegevens die u zelf aan ons verstrekt via het patiéntenportaal, online intakeformulier, e-mail, telefoon of

contactformulier op onze website.

Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens. Deze gegevens krijgen extra bescherming. Wij verwerken ze
alleen wanneer dit wettelijk is toegestaan en nodig is voor onze zorg of een ander gerechtvaardigd doel.

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens voor:
e het beoordelen van de hulpvraag en bepalen of onze praktijk passende zorg kan bieden;
e het plannen en beheren van afspraken;
¢ het uitvoeren en vastleggen van de behandeling;
¢ het bijhouden van het medisch dossier in ons administratiesysteem Intramed Compleet;
e het controleren van verzekering en vergoeding;
o hetdeclareren van de geleverde zorg;
o het versturen van informatie, intakeformulieren en afspraakherinneringen;
e het communiceren met u over de behandeling;
¢ het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
¢ het uitvoeren van kwaliteitsmetingen en kwaliteitsrapportages;
¢ het verbeteren van onze dienstverlening en de kwaliteit van de fysiotherapeutische zorg.
Wij verzamelen en gebruiken niet meer gegevens dan voor deze doelen nodig is.


mailto:info@kinderfysiotherapiemaasland.nl

praktijk voor
kinderfysiotherapie

maasland

4. Waar komen uw gegevens vandaan?

De meeste gegevens krijgen wij rechtstreeks van u of uw kind, bijvoorbeeld tijdens een aanmelding, telefonisch
contact, via het patiéntenportaal, het online intakeformulier, e-mail of het contactformulier op onze website.
Soms ontvangen wij gegevens van een verwijzer of andere betrokken zorgverlener. Ook kunnen wij gegevens
ontvangen van uw zorgverzekeraar wanneer dit nodig is voor bijvoorbeeld de vergoeding of declaratie van de zorg.

5. Op welke grondslag verwerken wij uw gegevens?

De AVG bepaalt dat persoonsgegevens alleen mogen worden verwerkt wanneer daarvoor een wettelijke grondslag
bestaat.

Voor het geven van kinderfysiotherapeutische zorg verwerken wij gegevens voornamelijk omdat dit nodig is om de
behandelingsovereenkomst uit te voeren en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder de verplichtingen
uit de WGBO.

Voor gezondheidsgegevens gelden aanvullende regels. Wij verwerken deze gegevens daarom alleen wanneer dit voor
de zorg of een ander wettelijk toegestaan doel nodig is.

Wanneer wij voor een bepaalde verwerking uw toestemming nodig hebben, vragen wij deze vooraf. U kunt een
gegeven toestemming weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de verwerking die
voor de intrekking rechtmatig heeft plaatsgevonden.

6. Onze digitale systemen

Wij gebruiken verschillende digitale systemen om onze zorg veilig en efficiént te organiseren.

Patiéntenportaal

Nieuwe patiénten kunnen zich via het patiéntenportaal van onze website aanmelden. De gegevens uit de aanmelding
gebruiken wij om de zorgvraag te beoordelen, de inschrijving te verwerken en een patiéntdossier aan te maken.
Intramed Compleet incl. HealthTrain-app

Wij gebruiken Intramed Compleet voor onze patiéntadministratie en het medisch dossier. Hierin verwerken en
bewaren wij onder andere gegevens over de patiént, afspraken, verzekering, behandeling en behandelresultaten. De
Intramed agenda staat gekoppeld binnen de Intramed Compleet omgeving aan de HealthTrain-app. In deze app kunt u
uw afspraken inzien en zelf wijzigen.

Online intake

Voorafgaand aan de eerste afspraak kunnen ouders een online intakeformulier invullen. De informatie uit dit formulier
wordt gebruikt om ons voorafgaand aan de behandeling inzicht te geven in de hulpvraag en gezondheidssituatie van
uw kind.

E-mail, telefoon en website

Wij kunnen persoonsgegevens verwerken wanneer u telefonisch, per e-mail of via het contactformulier op onze
website contact met ons opneemt.

Wij gebruiken deze gegevens alleen voor het doel waarvoor u ze aan ons verstrekt, bijvoorbeeld om uw vraag te
beantwoorden of uw aanmelding te verwerken.

7. Met wie delen wij gegevens?
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dit nodig is voor de zorg, onze administratie, een wettelijke verplichting of
een andere geldige wettelijke grondslag.
Afhankelijk van de situatie kunnen gegevens worden gedeeld met:
e uw zorgverzekeraar, wanneer dit nodig is voor vergoeding of declaratie;
o een verwijzer of andere bij de behandeling betrokken zorgverlener, wanneer dit voor de behandeling nodig is
en daarvoor toestemming of een andere wettelijke grondslag bestaat;
¢ organisaties die ons ondersteunen bij onze administratie en digitale dienstverlening;
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o partijen die betrokken zijn bij kwaliteitsregistratie en kwaliteitsrapportage, wanneer daarvoor een wettelijke
grondslag of uw toestemming bestaat.

Wij verstrekken nooit meer gegevens dan voor het betreffende doel nodig is.
Verwerkers
Voor sommige diensten maken wij gebruik van organisaties die persoonsgegevens namens ons verwerken,
bijvoorbeeld voor onze administratie, digitale patiéntcommunicatie, patiéntenportaal of online intake.
Deze organisaties mogen uw gegevens alleen verwerken volgens onze afspraken en voor het afgesproken doel. Wij
maken met deze verwerkers afspraken over de bescherming en beveiliging van persoonsgegevens.

8. Kwaliteit, MediQuest en LDF

Wij vinden het belangrijk om de kwaliteit van onze kinderfysiotherapeutische zorg te blijven verbeteren.

MediQuest

Wij gebruiken MediQuest voor kwaliteitsindicatoren en voor kwaliteitsmeting, transparantie en rapportage.

Deze informatie helpt ons om inzicht te krijgen in de kwaliteit van onze praktijk en om te zien waar wij onze zorg verder
kunnen verbeteren.

Landelijke Database Fysiotherapie (LDF)

De LDF is een landelijke database van het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF). Gegevens
worden gebruikt voor kwaliteitsverbetering, wetenschappelijk onderzoek en beleidsontwikkeling. MediQuest verwerkt
gegevens in het kader van de LDF volgens het dataprotocol van het KNGF.

Deelname van uw kind aan de LDF is vrijwillig. Wij vragen hiervoor uw toestemming. Als u geen toestemming geeft,
heeft dit geen gevolgen voor de behandeling van uw kind.

Wanneer u toestemming geeft, worden de gegevens beveiligd verwerkt en gepseudonimiseerd. Uw naam en
contactgegevens worden niet aan het KNGF verstrekt.

Meer informatie over de LDF vindt u op onze pagina Praktische informatie.

9. Hoe beveiligen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
onbevoegde toegang en ander onrechtmatig gebruik.

Alleen personen die de gegevens voor hun werkzaamheden nodig hebben, hebben toegang tot persoonsgegevens.
Wij verwachten ook van organisaties die namens ons persoonsgegevens verwerken dat zij passende
beveiligingsmaatregelen nemen.

10. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Voor medische dossiers geldt in beginsel een wettelijke bewaartermijn van 20 jaar vanaf de laatste wijziging in het
dossier.

Soms moeten gegevens langer worden bewaard, bijvoorbeeld wanneer dit nodig is voor goede zorg of wanneer een
andere wettelijke verplichting geldt.

Voor andere persoonsgegevens gelden de bewaartermijnen die passen bij het doel waarvoor de gegevens zijn
verzameld en de wettelijke verplichtingen die daarvoor gelden.

11. Uw privacyrechten
U heeft verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens en het medisch dossier.
U kunt onder andere:

o vragen welke persoonsgegevens wij van u of uw kind verwerken;

e uw medisch dossier inzien;

o een kopie van het dossier vragen;

¢ vragen om feitelijk onjuiste gegevens te corrigeren of aan te vullen;
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e uw eigen verklaring aan het dossier laten toevoegen wanneer u het niet eens bent met een bepaalde inhoud;
¢ onder bepaalde voorwaarden vragen om gegevens te verwijderen;
e onder bepaalde voorwaarden bezwaar maken tegen een verwerking;
e wanneer de verwerking op toestemming is gebaseerd, uw toestemming intrekken.
Niet ieder recht kan in iedere situatie worden uitgeoefend. Zo kunnen gegevens bijvoorbeeld niet altijd worden
verwijderd wanneer wij wettelijk verplicht zijn deze te bewaren.
De AVG geeft u in bepaalde situaties ook het recht op beperking van de verwerking en overdraagbaarheid van
gegevens.
Wij behandelen een privacyverzoek in beginsel binnen één maand. In bijzondere gevallen kan deze termijn worden
verlengd; als dat gebeurt, informeren wij u daarover.

12. Het dossier van uw kind

Omdat wij kinderen behandelen, gelden specifieke regels voor het medisch dossier van minderjarigen.

Kinderen jonger dan 12 jaar

De ouder(s) met ouderlijk gezag of voogd vertegenwoordigen het kind en hebben in beginsel recht op inzage in het
dossier.

Kinderen van 12 tot 16 jaar

Het kind heeft vanaf 12 jaar zelf rechten rondom de behandeling en het medisch dossier. Voor inzage door ouders
gelden specifieke regels.

Jongeren vanaf 16 jaar

Vanaf 16 jaar heeft de jongere zelf de rechten rondom de behandeling en het medisch dossier. Ouders hebben dan
niet automatisch recht op inzage.

Bij een verzoek om inzage, een kopie, correctie of vernietiging controleren wij daarom wie bevoegd is om het verzoek
in te dienen.

13. Gegevens delen met andere zorgverleners

Wij delen medische gegevens niet zomaar met andere zorgverleners.

Wanneer het voor de behandeling nodig is om medische gegevens met een andere zorgverlener te delen, vragen wij
toestemming wanneer dat wettelijk vereist is.

In bepaalde situaties mogen of moeten gegevens zonder toestemming worden gedeeld, bijvoorbeeld wanneer dit
wettelijk verplicht is.

14. Uw privacyrechten uitoefenen
Wilt u:
e uw dossier inzien;
e een kopie ontvangen;
e gegevens laten corrigeren of aanvullen;
e vernietiging van gegevens aanvragen;
e bezwaar maken tegen een verwerking;
o of een ander privacyrecht uitoefenen?
Neem dan contact met ons op via: info@kinderfysiotherapiemaasland.nl
Wij controleren uw identiteit en, wanneer het om het dossier van een kind gaat, uw bevoegdheid als ouder of wettelijk
vertegenwoordiger. Dit doen wij om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden
verstrekt.
Wij brengen voor het uitoefenen van uw privacyrechten in beginsel geen kosten in rekening.
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15. Heeft u een klacht over uw privacy?

Heeft u een klacht over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Bespreek dit dan eerst met ons.
Wij proberen uw vraag of klacht samen met u op te lossen.

U kunt daarnaast een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens wanneer u vindt dat wij uw
persoonsgegevens niet volgens de privacyregels verwerken.

16. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze werkwijze of de wetgeving verandert.
De meest recente versie staat altijd op onze website.

Laatste wijziging: 28 augustus 2026



